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Jak postupovat pfi odstrafiovani problému s nefunkéni aktualizaci produkta ESET

Béhem pokusu o aktualizaci virové databaze produktu ESET se miZe zobrazit jedno z nasledujicich
upozornéni:

o Aktualizace virové databaze nebyla Uspésna
« Aktualizace virové databaze skoncila chybou
. Chyba 0073

o Server nenalezen

« Nedokumentovana zavazna chyba (0x1101)
o Nedokumentovana zavazna chyba (0x1106)

Proc?

Dlvodl mlze existovat cela fada. Pocinaje konfiguraci systému, zplsobu pfipojeni k internetu, ale
mdZe jit také o konflikt s jinymi aplikacemi nebo doslo k nakaze pocitace.
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Aktualizace programu

Instalovana verze: 9.0.351.2

Zkontrolovat aktualizace

EM]OY SAFER TECHNOLOGY™

m Vite, ze ..

Po kazdém kroku zkontrolujte funk&nost aktualizaci.
V hlavnim okné& programu pfejdéte na zalozku

"Aktualizace” a kliknéte na tlacitko "Aktualizovat”.

Zdroj: eset.cz

Chcisi postup stahnout

Pokud aktualizace funguji, nemusite pokracovat dalsimikroky.
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1) Zkontrolujte, zda jste pripojeni k internetu

Ovérte, zda nema Vas poskytovatel internetu vypadek. Restartujte WiFi router nebo jiny sitovy prvek,
pomoci kterého se pripojujete k internetu.

2) Odinstalujte ostatni bezpecnostni software

Pokud mate nainstalovan i jiny bezpec¢nostni software s rezidentnim Stitem, je tfeba ho odinstalovat.
Mezi programy mlze dochazet ke konfliktu.

3) Ujistéte se, Ze pouzivate nejnovéjsi verzi produktu

V rdmci licence mlZete vzdy pouZivat nejnovéjsi verzi produktu ESET. Pokud budete aktualizovat
ob jednu verzi (napriklad prechazite z verze 7 na verzi 9), je treba nejprve produkt
ESET kompletné odinstalovat a poté znovu nainstalovat.

4) Ujistéte se, Ze mate produkt aktivovan

Produkty ESET se aktualizuji, pouze pokud jsou aktivovany platnym licencnim klicem.
5) Vymazte cache aktualizaci

Béhem stahovani mohlo dojit k chybé a poskozeni soubord.

V hlavnim okné programu stisknéte k/dvesu F5, prejdéte do sekce Aktualizace > Obecné a kliknéte na
tlacitko Vycistit.

Pripadné prepnéte rezim aktualizace na Testovaci aktualizace. Tuto moznost naleznete v
sekci Aktualizace > Rezim aktualizace. Po UspéSném dokonceni aktualizace virové
databaze prepnéte zpatky rezim aktualizace na Standardni aktualizace.
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6) Zkontrolujte nastaveni proxy

V hlavnim okné programu stisknéte klavesu F5, prejdéte do sekce Aktualizace > Proxy server.

Pokud proxy nepouzivate, musi byt vybrana moznost NepouZivat proxy server.

7) Ovéite, Ze vas pocitac neni infikovan

Skodlivy kod v pocitaci mdze blokovat aktualizace. Provedte kontrolu pocitace pomoci ESET Online
Scanneru, ktery ma pristup k nejnovéjsi virové databazi. Pro ovéreni funkéni komunikace se servery

ESET stisknéte klavesy Win + R a zadejte ptikaz: ping update.eset.com

Microsoft Windows [Uersion 6.1.76811]
Copyright (c) 2009 Microsoft Corporation. All rights reserved.

IC:“Uzerssesetrping update.eset.com

Pinging update.eset.com [9?3.184.71.271 with 32 hytes of data:
923.184.71.27: bytes=32 time=188ms TTL=52
23.184.71.27: hyte time=177ms TTL=52
23.184.71.27: hyte time=177ms TTL=52

Reply from 93.184.71.27: bytes=32 time=178ms TTL=52

Ping statistics for 93.184.°71.27:

Packets: Sent = 4, Received = 4, Lost = B (Bx loss>.
Approximate round trip times in milli-seconds:

MHinimum = 17?7ms. Haximum = 188ms. Average = 188ms

iC:slUsersseset >

B C\Windows\system32\cmd.exe EI@




